Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 103349

Knihkupec

Knihkupec vykonava obchodni a dalsi odborné ¢innosti souvisejici s provozem knihkupectvi ¢i nakladatelstvi, s distribuci, propagaci a
ostatnimi oblastmi knizniho obchodu.

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Prodavac knih, Bookseller

Nadfizené povolani: Obchodnik

Pribuzné specializace: Starozitnik, Zastavarnik, Aukciona¥, drazebnik, Obchodni zastupce, Pracovnik internetového obchodu

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Objednavky, odbér a prejimka knih, zvukovych a obrazovych nosi¢t, CD ROM a doplikového sortimentu.
o Ulozeni a tematické fazeni knih, hudebnin a doplrikového sortimentu.

o Prezentace a prodej knih, zvukovych a obrazovych nosi¢t, CD ROM a doplikového sortimentu véetné kvalifikovaného poradenstvi.
e Zadavani dat do bibliografickych katalogli a systému a jejich dalsi vyuzivani.

o Vyfizovani objednavek zakaznikd véetné objednavek ze zahranici.

o Skladovani, oSetfovani a zabezpec&eni ochrany zbozi.

o Priprava a realizace propagacnich akci, vystavovani a aranzovani zbozi.

o Vedeni kontrolni pokladny v&etné vyfizovani hotovostnich i bezhotovostnich plateb a plateb v cizi méné.
o Poskytovani sluzeb zakaznikovi, vyfizovani dotazd, stiznosti a reklamaci.

o Sbirani informaci z kniznich velkoobchodu o nabizenych titulech a cenach.

e Provadéni inventur.

o Pfimé fizeni podfizenych pracovnik, uréovani smén a €erpani dovolenych.

o Komunikace s kontrolnimi organy a vyfizovani jejich zjisténi v€etné komunikace s nadfizenymi.

o Dodrzovani a kontrola zdsad BOZP a PO vcetné Cistoty na pracovisti a v okoli knihkupectvi.

CZ-ISCO

e 52210 - Provozovatelé maloobchodnich a velkoobchodnich prodejen
e 5221 - Provozovatelé maloobchodnich a velkoobchodnich prodejen

ESCO

Kéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

5221 Provozovatelé maloobchodnich prodejen http://data.europa.eu/esco/isco/C5221

Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zaméstnavateli, tudiz se mohou u riiznych zaméstnavateld lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktord, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zafazuji do
Ctyf kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo ¢tvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany vefejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperni zatézZe (unosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého CElovéka.

o 3. Stuperi zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
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Uroveri z4téZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (z4téZe), na pracovistich je nutna realizace néhradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.
o 4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri zatéze vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovéan soubor preventivnich

opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

v s

Nazev

Obchodnik

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

RVP

Nazev

Obchod

KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru provoz obchodu

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h13.C.4011

h13.C.2221

h14.C.2993

h14.C.4992

h14.A.6992

h14.D.8993

h14.D.8994

Nazev

Pfijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od
zékaznikl v obchodné provozni jednotce

Projednavani pfijatych reklamaci, stiznosti a pozadavku se
zakazniky

Zajisfovani propagacnich akci a akci na podporu prodeje

Prijimani plateb od zakazniku v hotovosti, ale i bezhotovostnimi
zpUsoby (Seky, platebni karty apod.)

Ukladani zbozi na provozovné dle stanovenych pozadavkl (napt.
tematické ¢lenéni), jeho skladovéani a oSetfovani s cilem predejit
poskozeni tohoto zbozi

Vedeni pozadovanych evidenci (napf. vedeni pokladni evidence,
prehledu a zplsobu vyfizeni objednavek, vedeni evidence o
reklamacich, stiznostech zakaznik( apod.)

Vyhledavani dat v informacnich bibliografickych katalozich a
systémech, vkladani dat do téchto systémdu

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru knihkupectvi

Uroven 1-8

Kod
66-41-L/01

6643M

Kod
66-xx-L/xx

6641L

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné dovednosti

Kod Nazev

Poskytovani odbornych rad a informaci zakaznikim tykajicich se

h14.C.1992 I . s . L
prodavaného sortimentu v€etné sortimentu dopliikového

Profesionalni jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a
kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou

h13.C.3012
h13.D.8240 Vedeni administrativni agendy v maloobchodni jednotce
h13.A.4092 Aranzovani zbozi v obchodné provozni jednotce

Pfijem, skladovani, oSetfovani a manipulace se zbozim na provozni

h13.A.4093 .
jednotce

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h13._.0012 prejimka zboZzi

h13._.0024 postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele
h13._.0031 skladovani a ochrana zboZzi

h13._.0032 baleni zbozi

h14._.0099 zboziznalstvi specialnich vyrobki

h11._.0001 marketing obecné

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod Nazev

1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

5.2 Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii

5.1 Reseni technickych problém(i

4.4 Ochrana zivotniho prostiedi

4.3 Ochrana zdravi a dusevni pohody

4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi

41 Ochrana zafizeni

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

103349

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 1-4
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Digitalni kompetence

Kéd

3.3

3.2

3.1

2.5

2.4

2.2

2.1

5.4

Nazev

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostrednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Interakce prostfednictvim digitélnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk( v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

41

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problému

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

ID

103349

Uroven 1-4

Uroven 0-5
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WorkUnitTypeEnum.2 103349

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani
e Zavazna chronicka onemocnéni kiize a spojivek

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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