Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 172

Palubni pruvodci v letecké dopravé

Palubni priivod¢i v letecké dopravé v souladu s letovymi pfedpisy a normami, zajistuje bezpecénost cestujicich a poskytuje sluzby na palubé
letadla.

Odborny smér: Doprava a logistika

Odborny podsmér: letecka doprava a preprava

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Air hostess, Letuska, Stevard, Steward, Cabin crew, Kabinenpersonal, Stewardess

Regulovana jednotka prace: Ano

Povolani je vykonavano v souladu se zakonem €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, a dle Nafizeni Komise
EU, Evropského parlamentu a Rady (ES)., o spole¢nych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni
Evropské agentury pro bezpecnost letectvi, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici zakony.

Predpis regulujici vykon
povolani:

CZ-ISCO

e 51111 - Stevardi a letusky v letadlech
e 5111 - Stevardi a jini obsluzni pracovnici v dopravée

ESCO

Kod podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

5111 Obsluzni pracovnici v dopravé a stevardi http://data.europa.eu/esco/isco/C5111

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Typ Nazev Kod

RVP Cestovni ruch 65-42-M/02
RVP Provoz a ekonomika dopravy 37-41-M/01
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru hotelnictvi a turismus 6542M
KKOVTypeEnum.3  Sluzby a cestovni ruch 6542M010
KKOVTypeEnum.3  Sluzby cestovniho ruchu 6542M011
KKOVTypeEnum.3 Cestovni ruch 6542M02

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru provoz, organizace a ekonomika
dopravy

KKOVTypeEnum.1 3741M

KKOVTypeEnum.3 Provoz a ekonomika letecké dopravy 3741M005
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C5111
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni)

Legislativni pozadavky

« QualificationRequirementGravityEnum.1 - Doklad o ovéfeni spolehlivosti pro vstup do vyhrazeného bezpeénostniho prostoru letisté
bez doprovodu podle zadkona €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi
« QualificationRequirementGravityEnum.1 - Cinnosti obsluhujiciho personalu v civilnim letectvi - odborna zptisobilost podle zakona &.
49/1997 Sb., o civilnim letectvi

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h23.C.3211

h23.C.7211

h23.C.1212

h23.C.1213

h23.C.1211

h23.D.3211

h23.C.1214

h23.B.4111

g11.D.2900

122.A.6002

123.A.6832

h23.A.4002

Nazev

Prodej bezcelniho zbozi na palubé dopravniho letadla v ramci
poskytovanych sluzeb

Poskytovani zakladni zdravotnické pomoci cestujicim na palubé
dopravniho letadla

Podavani pfipravenych jidel a napojd na palubé dopravniho letadla,
organizace obsluhy a koordinace praci mezi palubnim a leteckym
personalem

Resenf problém, které se vyskytnou na palubé dopravniho letadla a
tykaji se bezpecnosti a potieb cestujicich nebo posadky

Poskytovani informaci, rad a sluzeb tuzemskym i zahrani¢nim
cestujicim, provadéni nazorné instruktaze zplsobu pouzivani

bezpecénostniho vybaveni dopravniho letadla

Kontrola vybaveni letadla slouziciho k zajisténi komfortu letu,
bezpecnosti cestujicich a posadky

Organizovani nastupovani a vystupovani cestujicich z dopravniho
letadla, spoluprace na zajistovani bezpecnosti cestujicich a posadky

v pribéhu letu

Obsluha systému pro pfedavani Udaju o ¢asu vzletu a pfistani
letadel

Dodrzovani zadsad bezpecnosti prace a pozarni ochrany

Zajistovani prvotnich ¢innosti k odvraceni nebezpedi a pouziti
hasebnich prostfedkl v pribéhu letu

Obsluha nouzovych a zachrannych prostfedkl véetné zahajeni
evakuace osob

Kontrola uzavienych zavazadlovych prostor(l a bezpecénostnich pasu

Uroven 1-8

172

Kod

XXxxM

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné dovednosti

Kod Nazev

Vyplfiovani a vedeni pfislusné dokumentace o vybaveni letounu

h23.D.8222 . . .
slouziciho k potfebam cestujicich nebo posadky

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h23._.0031 predpisy a technické normy upravujici leteckou dopravu
h23._.0032 legislativa upravujici provoz civilniho letectvi
h23._.0021 ¢innosti palubniho leteckého personalu

h31._.0032 zasady obsluhy cestujicich v letadle

k11._.0007 prvni pomoc

h23._.0022 ¢innosti odbavovaciho letistniho personalu

124._.0019 bezpecnostni pravidla letu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod Nazev

b03 Numericka zpUsobilost

b07 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

b08 Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod Nazev

1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
1.2 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologii

Uroven 1-8

Uroven 1-8

172

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 0-3

Uroven 1-4
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf
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Digitalni kompetence

Kéd

2.2

2.3

2.4

41

4.2

4.3

5.4

Nazev

Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
Netiketa

Ochrana zafizeni

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.2

2.3

4.4

1.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zédkaznickych potreb
Kompetence k feSeni problém

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Poznamka ke zdravotnim podminkam:

Osvédceni zdravotni zplsobilosti 2. tfidy podle nafizeni Komise Evropské unie ¢.1178/2011

172

Uroven 1-4

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf
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