Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102647

Delegat

Delegat poskytuje cestujicim klientim v misté cilové destinace praktickou pomoc, vyfizuje administrativni zaleZitosti a zabezpecuje
informacni servis.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch
Odborny podsmér: cestovni ruch
Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Prlvodce cestovni kancelare, Zastupce cestovni kancelare, Zastupce cestovni agentury, Vedouci zajezdu,
Delegate, Delegieren

Nadfizené povolani: Pracovnik cestovni kancelére, agentury

Pribuzné specializace: Animator,

Regulovana jednotka prace: Ne

Alternativni nazvy:

Pracovni ¢innosti

o Poskytovani klientského servisu zahrnujiciho informacni, poradenské a organizaéni sluzby v misté destinace.

o Prodej a organizacni zajisténi fakultativnich vyletd, privodcovskych sluzeb, pfipadné dalSich sluzeb poradanych cestovni kancelafi
nebo agenturou.

o ZajiSténi asistence a pomoci pfi feSeni krizovych situaci klientd.

e Vedeni pracovni agendy delegéata cestovni kancelare nebo agentury.

o Kontrola pfipravenosti ubytovacich kapacit a dal§ich planovanych sluzeb pred pfijezdem klientd.

o Doprovod klienttl cestovni kancelafe na misto ur€eni (transfer z letisté do hotelu atp.).

o Zajisténi informacnich, poradenskych a organiza¢nich sluzeb v misté destinace.

o Komunikace se zahrani¢nimi partnery cestovni kancelafe nebo agentury.

e Tlumoceni a odborna pomoc klienttim.

CZ-ISCO

e 51131 - Prdvodci a delegati v cestovnim ruchu
e 5113 - Prlivodci, delegati v cestovnim ruchu

ESCO

Kéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

5113 Pravodci v cestovnim ruchu http://data.europa.eu/esco/isco/C5113

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Pracovni doba, sménnost X X
Zatéz teplem X

Z&atéz chladem X

Zatéz hlukem X

Z4téz vibracemi X

Zatéz prachem X

Zatéz chemickymi latkami X

Z&téz invazivnimi alergeny X
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Nazev

Z4té7 biologickymi €initeli zptsobujicimi onemocnéni

Z&téz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem v¢etné laser(

Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Z4&téz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vyskach

Dusevni zatéz

Zvy$ené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Legenda:

1. Stuperi zatéZe (minimalini zdravotni riziko)

ID

102647

Faktor se pfi vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

2. Stupen zatéZe (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéze faktorem tunosna, nepfrekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého Cloveka.
3. Stuperi zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.
4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téze vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovéan soubor preventivnich

opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

Vv,

Nazev

Cestovni ruch

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) v oboru cestovni ruch

Kéd

65-42-M/02

6543M
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Mistni zastupce/zastupkyné cestovni kancelare (65-026-M)
o Vedouci zajezdu (65-030-M)

Legislativni pozadavky

« QualificationRequirementGravityEnum.2 - Rizeni osobnich automobilti - fidigsky prikaz sk. B podle vyhlasky &. 31/2001 Sb., o
fidi¢skych priikazech a o registru fidicd

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h33.C.2009

h33.D.1004

h33.C.6001

h33.C.6101

h33.C.2012

h33.D.3112

h33.C.2112

h33.C.2113

Nazev

Poskytovani klientského servisu - informacnich, poradenskych a
organizacnich sluzeb v misté destinace

Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadili ve vztahu
k cestovnimu ruchu

Vedeni skupiny

Zohlednovani osob se specialnimi potfebami pfi vykonu prace v
cestovnim ruchu

Pfiprava, organizovani, finanéni a technické zajisfovani zajezdu

Kontrola dodrzovani smluvnich podminek pfi poskytovani sluzeb
smluvnimi partnery (kvalita ubytovani, stravovani, dodrzovani
itinerafe cesty apod.)

Organizacni zajisfovani programu a tras zajezdovych skupin v
tuzemsku i v zahranici

Zajistovani sluzeb souvisejicich s pofadanou akci véetné
poskytovani individualni pomoci jednotlivym klientim

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) v oboru hotelnictvi a turismus

Uroveii 1-8

ID

102647

Kod

6542M

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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WorkUnitTypeEnum.2

Odborné znalosti

Kod Nazev
h33._.0031 druhy, formy cestovniho pojisténi, jejich vyhody a rizika
h33._.0021 Ufedni formality pro vstup a pobyt v riznych zemich

pobytové zajezdy a jejich naplné, poskytované sluzby a jejich

h33._.0012 . o vy o
pravidla, pfiprava, zajisténi

poznavaci zajezdy a jejich napiné, poskytované sluzby a jejich

h33._.0013 . o PR
pravidla, pfiprava, zajistovani

j31._.0001 zaklady psychologie
g15._.0002 topografie - mistopis
j15._.0071 zemeépis vybrané zemé

j36._.0051 jazyk vybrané zemeé

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod Nazev

b01 Pocitaova zpusobilost

b02 Zpusobilost k Fizeni osobniho automobilu
b03 Numericka zpUsobilost

b04 Ekonomické povedomi

b05 Pravni povédomi

b06 Jazykova zpusobilost v ¢estiné

b07 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

b08 Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod Nazev

1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologif

5.2 Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii

Uroven 1-8

ID

102647

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 0-3

Uroven 1-4
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Digitalni kompetence

Kéd

5.1

4.4

4.3

4.2

4.1

3.3

3.2

3.1

25

2.4

2.2

21

5.4

Nazev

Regeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitélniho obsahu

Netiketa

Spolupréce prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologif
Interakce prostfednictvim digitélnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk(l v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kéd

2.1

1.2

2.3

4.5

4.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k flexibilité

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

e ZAavazna degenerativni a zanétlivd onemocnéni pohybového systému
e Zavazné poruchy krvetvorby a krvacivé stavy

ID

102647

Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani

e Zachvatovité a kolapsové stavy

o« Onemocnéni pohybového a nervového systému, omezujici jemnou motoriku, koordinaci pohybt a svalovou silu
o DusSevni poruchy a poruchy chovani

e Zavazna nervova onemocnéni a psychosomaticka onemocnéni

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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