Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Pracovnik obchodniho Useku

ID

102741

Pracovnik obchodniho Gseku zajistuje chod obchodni jednotky a kompletni sluzby viici zakaznikiim. Zodpovida za zékaznicky servis,
vyhodnocuje nabidky dodavatell a spokojenost podporovanych odbératelll, objednava zbozi, jedna s potencionalnimi obchodnimi partnery

a dodavateli, popf. pfipravuje podklady pro uzavirani obchodnich smiuv.

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Pracovnik obchodniho Useku nakupu, Pracovnik obchodniho Useku prodeje

Nadfizené povolani: Manazer prodeje

Pribuzné specializace:
cenotvorby

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Stanoveni nabidky a poptavky zboZi ¢i sluzeb.
o Vyuzivani objednavkovych programu ¢i komunikaénich technologii pro zajisténi nakupu zbozi.
o Posuzovani ekonomickych vysledku z prodeje nabizeného zbozi a sluzeb.

o Poskytovani kompletniho zakaznického servisu, komunikace se zakazniky a zajisténi zpétné vazby od odbérateld.

o Priprava podkladud pro uzavirani obchodnich smiuv.
o Provadéni marketingovych analyz a prdzkumu trhu.

o Vedeni vybranych evidenci dle pozadovanych kritérii.
o Orientace v pfislu§né oborové legislative.

CZ-ISCO

e 33392 - Obchodni referenti
e 3339 - Zprostfedkovatelé sluzeb jinde neuvedeni

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024
Zprostitedkovatelé sluzeb jinde neuvedeni (CZ-ISCO 3339)

Mzdova sféra

Kraj Od Median Do Od
Hlavni mésto Praha 27 035 K¢ 45 957 K¢ 72 679 K& 34 581 K¢
StfedocCesky kraj 29 429 K& 43 674 K& 77 903 K& 29 533 K¢
JihoCesky kraj 29 715 K¢ 40 728 K¢ 60 391 K& 31620 K&
Plzensky kraj 22 945 K¢ 37 328 K¢ 63 122 K¢ 31120 K¢
Karlovarsky kraj 24 080 K& 40 216 K& 58 077 K& -
Ustecky kraj 19 619 K& 40 104 K& 60 901 K& 28 597 K¢
Liberecky kraj 25 287 K¢ 38 473 K¢ 59 932 K¢ 28 223 K¢
Kralovéhradecky kraj 24 112 K¢ 40 194 K¢ 81 114 K¢ -
Pardubicky kraj 27 189 K¢ 38 190 K¢ 62 500 K¢ -

Kraj Vysocina 25 705 K& 41 456 K¢ 59 262 K& 31620 K¢
Jihomoravsky kraj 26 340 K¢ 40 831 K¢ 61924 K¢ 32800 K¢

Platova sféra

Median

42 910 K&

38 908 K¢&

39 268 K&

37 082 K&

39 378 K&

36 728 K&

41 267 K&

39 557 K¢

Administrator a koordinator elektronického katalogu zboZzi, Specialista merchandisingu, Pracovnik

Do

61 679 K&

50 401 K&

51 316 K&

47 188 K¢

53 423 K&

45071 K¢

47 848 K¢

52 503 K&
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Mzdova sféra

Kraj Od Median

Olomoucky kraj 23 776 K& 34 745 K¢
Zlinsky kraj 22 213 K¢ 39 138 K¢
Moravskoslezsky kraj 25 163 K& 39 025 K¢

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

Cz-Isco
3339 Zprostredkovatelé sluzeb jinde neuvedeni
33392 Obchodni referenti

ESCO

Kéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

3339 Zprostredkovatelé sluzeb jinde neuvedeni

Pracovni podminky

Nazev

Zrakova zatéz

Pracovni doba, sménnost

Dusevni zatéz

Zatéz invazivnimi alergeny

Zvysené riziko obecného ohrozeni

ZvysSené riziko Urazu pracovnika

Prace ve vyskach

Z4&téz praci v nevhodnych pracovnich polohach
Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru
Lokalni zatéz jemné motoriky

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)

Celkova fyzicka zatéz

Do

57 251 K&

59 276 K&

58 047 K&

ID

102741
Platova sféra
od Median Do
30 064 K¢ 37 766 K& 48 805 K¢
30 254 K¢ 38 259 K¢ 53 965 K¢
29 485 K¢ 38 316 K& 50 348 K&

Median za CR celkem
Mzdova sféra Platova sféra
41 798 K& 40 166 K&

42 027 K¢ 41 174 K&

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C3339
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C3339

Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102741
Nazev 1 2 3 4
Z4t87 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem v¢etné laser( X

Z&téz ionizujicim zafenim X

Z4t87 biologickymi €initeli zptsobujicimi onemocnéni X

Zatéz chemickymi latkami X

Zatéz prachem X

Z4&téz vibracemi X

Z4téZ hlukem X

Zatéz chladem X

Z4té7 teplem X

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimailni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatézZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého cElovéka.

o 3. Stupen zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téZe vysoce piekraduje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich
opatfeni, Casteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev Kaéd

RVP Obchodni akademie 63-41-M/02
RVP Ekonomika a podnikani 63-41-M/01
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani 6341M

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kéd
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou ve skupiné obord podnikani v oborech, odvétvi 64xxL

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) ve skupiné oborli podnikani v oborech, odvétvi  64xxM
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WorkUnitTypeEnum.2

Legislativni pozadavky

ID

102741

« QualificationRequirementGravityEnum.2 - Rizeni osobnich automobilti - fidigsky prikaz sk. B podle vyhlasky &. 31/2001 Sb., o

fidi¢skych priikazech a o registru fidicd
Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod Nazev
h13.D.8002 Evidence dodavatelll zbozi

Ptiprava podkladu pro uzavirani obchodnich smiuv, popt.

h11.D.8211 o e
objednavek s obchodnimi partnery
h11.D.8212 Vedeni po%at.jovanych evidenci v ramci obchodniho styku
s obchodnimi partnery
h11.C.1211 Poskytovani rad a informaci o vlastnostech a zpisobu pouzivani

prodavaného zbozi osobné i online
h14.C.2002 Provadéni poptavkovych fizeni

Projednavani béznych zalezitosti s obchodnimi partnery v€etné

h11.C.2221 e
reklamacniho fizeni

Poskytnuti konzultaci a zédkaznického servisu klientdim zakaznického

h14.C.1901
C.190 stiediska

h13.D.1010 Orientace v pfislusné oborové legislativé

Posouzeni a schvéleni pravidelnych podklad(l o spokojenosti

h11.0.3070 zéakaznikl s éinnostmi zakaznického servisu

h13.D.8004 Zpracov’eim ?rlslusne dokumentace a evidence ve skladovém
hospodérstvi

h11.D.3073 Posuzovani a porovnavani ekonomické vyhodnosti pofizovanych

produktd a sluzeb

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h13._.0023 spotrebitelské sluzby
h13._.0001 provoz velkoobchodu
h13._.0002 provoz maloobchodu
h13._.0013 inventarizace

h13._.0024 postupy pfi reklamacich, prava spotfebitele

Uroven 1-8

Uroven 1-8

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné znalosti

Kéd

i31._.0021
h14._.0001

h13._.0020

Nazev
ndlezitosti Ufedni a obchodni korespondence
zboziznalstvi obecné

psychologie prodeje

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitadova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kéd

1.1

53

52

5.1

4.4

4.3

4.2

41

3.3

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologif

Reseni technickych problém(i

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Uroven 1-8

ID

102741

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroveii 0-3

Uroven 1-4
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Digitalni kompetence

Kéd

3.2

3.1

2.5

2.4

2.2

21

5.4

Nazev

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii
Interakce prostfednictvim digitalnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.2

1.3

2.3

4.5

41

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci

Kompetence ke kreativité

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k aktivnimu pfistupu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o DusSevni poruchy a poruchy chovani

ID

102741

Uroven 1-4

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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