Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102926

Obchodnik

Obchodnik nakupuje, prodava vyrobky, zbozi a nabizi sluzby jednotliveim, maloobchodnim, velkoobchodnim nebo jinym obchodnim
subjekttim, zprostiedkovava nakup, prodej nebo prondjem nemovitosti, fidi a zajistuje expedici zasilek vyrobkd a zbozi v tuzemsku i do
zahranici.

Odborny smér: Obchod a marketing
Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti
Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Sales representative
Knihkupec, Starozitnik, Zastavarnik, Aukcionar, drazebnik, Obchodni zastupce, Pracovnik internetového

Podfizené specializace:
P obchodu

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Nakup a prodej vyrobku, zbozi a sluzeb.

o Pfiprava podkladd pro obchodni jednani.

o Jednani se zakazniky.

o Prezentace nabizenych vyrobku a sluzeb.

o Priprava, projednani a uzavirani obchodnich smluv.

« Rizeni, koordinace a zajisténi expedice zasilek vyrobkl a zbozi.
o Pfijem a vyfizovani objednavek.

o Pfijem a vyfizovani reklamaci.

o Sestaveni harmonogramd prodejl.

o Akvizice vhodnych odbératell a dodavatelu firmy.

o Sestaveni kalkulace ceny vyrobkl a sluzeb, znalost principd tvorby cen.
¢ Vedeni evidence a obchodni dokumentace.

o Pravidelny monitoring odbért a jejich vyhodnoceni.

o Poskytovani zpétné vazby dodavatellim.

CZ-ISCO

e 33240 - Obchodni makléfi
e 3324 - Obchodni makléfi

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Dusevni zatéz X X

Pracovni doba, sménnost X X

Zrakova zatéz X

Celkova fyzicka zatéz X

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny) X

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin X

Lokalni zatéz jemné motoriky X

Prace ve vyskach X

Legenda:

o 1. Stuperi zatéze (minimalni zdravotni riziko)
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Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, viiv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého ¢lovéka.

o 3. Stuperni zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich
opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

v s

Nazev

Obchodnik

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ
RVP

RVP

KKOVTypeEnum.1

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Obchodni akademie

Obchodnik

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h11.D.5193

h11.C.1211

h11.C.2211

h14.C.1008

h14.C.2004

Nazev
Zpracovavani predbéznych i kone¢nych kalkulaci nakladu a cen

Poskytovani rad a informaci o vlastnostech a zplisobu pouzivani
prodavaného zbozi osobné i online

Projednavani a uzavirani objednavek s obchodnimi partnery

Realizace nakupu a prodeje Sirokého sortimentu zbozi nebo
slozitych vyrobku

Projednavani a uzavirani smluv s obchodnimi partnery

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuc€eni) v oboru ekonomika a podnikani

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obord obchod

Uroven 1-8

4

Kéd

66-41-L/01

6341M

Kod

63-41-M/02

66-41-L/51

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné oborl ekonomika a administrativa 63xxM

66xxM

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné dovednosti

Kod Nazev

Zpracovavani harmonogramu odbytu vyrobku, zbozi ¢i sluzeb s
h14.D.2003 pfihlédnutim k moznostem organizace a pozadavkim obchodnich
partner(

Vedeni pozadovanych evidenci (evidence objednavek, zékaznikd,
vedeni dokumentace a podkladll pro Géetnictvi apod.)

h14.D.8012
h14.D.8010 Pfiprava podkladu pro tvorbu a aktualizaci nabidky

h14.C.2992 Vyfizovani stiznosti a reklamaci

h14.D.9901 Zpracovavani a pfiprava doklad( o spokojenosti zakazniku
h11.C.2231 Komunikace se zakaznikem a péce o zakaznika

h14.D.8004 Ptiprava podkladd pro uzavirani objednavek, obchodnich smluv
h14.D.1141 Orientace v komisnim a auk&nim prodeji

h14.D.8014 Vedeni obchodni a prodejni dokumentace

Zpracovani statistik odbyt( a prodeju vyrobku, zboZzi ¢i sluzeb

h14.D.1022 .
organizace

Popisy urovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h13._.0021 predvadéci techniky

h13._.0024 postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele
i41._.0011 ob&anské pravo, vlastnictvi, obcansky zakonik
h11._.0002 trh, jeho subjekty a chovani

h11._.0021 dealerstvi

h11._.0023 klientela a potencialni klientela, péce o ni
h14._.0001 zboziznalstvi obecné

i41._.0016 obchodni pravo

h13._.0020 psychologie prodeje

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102926

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Obecné dovednosti

Kéd

b01

b03

b04

b05

b06

Nazev

Pocitacova zpusobilost
Numericka zpUsobilost
Ekonomické povédomi
Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod

1.1

5.3

5.2

5.1

4.4

4.3

4.2

4.1

3.3

3.2

3.1

2.4

2.3

2.2

21

5.4

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologif
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologif
Regeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii
Interakce prostfednictvim digitalnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

ID

102926

Uroveii 0-3

Uroven 1-4
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Mékké kompetence

Koéd Nazev Uroven 0-5
2.1 Kompetence k efektivni komunikaci 3
2.3 Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb 4
4.6 Kompetence k vykonnosti 3
4.2 Kompetence k planovani a organizovani prace 3
41 Kompetence k aktivnimu pfistupu 3
2.6 Kompetence k vedeni lidi 2

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

e Poruchy vidéni

e Dusevni poruchy

e Poruchy chovani

e ZAavazna psychosomaticka onemocnéni
e ZAvazna nervova onemocnéeni

Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani
o Z&vazné duSevni poruchy, tézké poruchy chovani

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporuc¢enim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lIékarem.
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