Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 103430

Specialista sluzeb zakaznikum

Specialista sluzeb zakaznikim zajidtuje expertni podporu internim i externim zakaznikiim obchodni spoleénosti, podili se na feseni

problémU a zpracovava analyzy a metodické postupy sméfujici k poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikim obchodni spole¢nosti.
Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: zékaznicky servis

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Podfizené specializace:

Pracovnik distanéniho zakaznického servisu, Manazer call centra, Skolitel operatorl zakaznickeé linky,
Operator zakaznické linky

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

CZ

Hru

Poskytovani konzultaci zakaznikim v pfipadé slozitych probléma.

Aktivni podil na udrzovani a rozvijeni vztaht se strategickymi klienty.

Koordinace vyfizovani stiznosti zakaznikl, poskytovani technickych a cenovych informaci.
Akvizice novych zakaznik(.

Tvorba analyz zakaznickych pozadavkd.

Vedeni pfislusné dokumentace.

Zajistovani vzdélavani v oblasti komunikace se zékazniky.

Studium novych poznatk( v oboru a jejich aplikace do praxe.

Technicka pfiprava a podpora vzdélavacich kurzu.

Spolupréace s vedenim vzdélavaciho stfediska, vnitropodnikovym Gtvarem vzdélavani.
Poskytovani odborné supervize operatoriim pfimo na pracovisti.

Vedeni a koordinace zaméstnanct, rozdélovani tkoll a kontrola jejich pInéni, motivovani, hodnoceni zaméstnancu.
Pfiprava prezentaci pro vzdélavani zékaznikd.

-ISCO

24320 - Specialisté pro styk s vefejnosti
2432 - Specialisté pro styk s vefejnosti

bé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2020

Specialisté pro styk s vefejnosti (CZ-ISCO 2432)

Mzdova sféra Platova sféra
Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 35694 K¢ 58 993 K¢ 123 681 K¢ - - -
Jihomoravsky kraj 34 462 K& 47 069 K¢ 85 009 K& - - -
Moravskoslezsky kraj 31 773 K& 47 807 K& 103 987 K& - - -

Hru

v

bé mésiéni mzdy v roce 2020 celkem

Median za CR celkem

Cz-IscO Mzdova sféra Platova sféra

2432

ES

Specialisté pro styk s vefejnosti 53 930 K¢ 38 737 K¢

CO
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 103430
Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO
2432 Specialisté v oblasti styku s verejnosti http://data.europa.eu/esco/isco/C2432

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Zrakova zatéz X
Celkova fyzicka zatéz X
Dusevni zatéz X
Pracovni doba, sménnost X
Legenda:

1. Stuperi zatéZe (minimalini zdravotni riziko)

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

2. Stupen zatéZe (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého ¢lovéka.

3. Stuperi zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.

4. Stuperi zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce piekraduje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracoviétich musi byt dodrZovan soubor preventivnich
opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev Kéd
RVP Obchodni akademie 63-41-M/02
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani 6341M

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kéd

RVP Ekonomika a podnikani 63-41-M/01
RVP Ekonomika a administrativa 63-xx-M/xx
KKOVTypeEnum.1 VysSi odborné vzdélani ve skupiné obort ekonomika a administrativa 63xxN

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné oborli ekonomika a administrativa 63xxM
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C2432

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h11.C.2132

h11.Z.1121

h11.C.2212

h11.D.8151

h11.C.2221

h11.C.2001

h11.C.2231

h11.C.2232

h11.C.2002

h11.D.2022

h11.C.3213

h11.C.3214

h11.D.1029

h11.D.9195

Nazev

Vyfizovani pfipadnych reklamaci zakaznikl

Rizenf tymu pracovnikl v oblasti péée o zakaznika

Projednavani pozadavkl zékaznikd v ramci zékaznického servisu

Evidovani nazor(, stiznosti a pfipominek verejnosti k ¢innosti
organizace nebo daného Gfadu

Projednavani béznych zalezitosti s obchodnimi partnery véetné
reklamacniho fizeni

Komunikace pfi styku s klienty a zakazniky

Komunikace se zakaznikem a péce o zakaznika

Regeni naroénych situaci

Obchodni jednani s klienty a obchodnimi partnery

Volba a aplikace vhodné techniky obchodniho vyjednavani
Komunikace po telefonu

Osobni komunikace s klienty a obchodnimi partnery

Evidence portfolia zakazniku, obchodnich partnerd a konkurence

Orientace v obchodni ¢innosti

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod

h11._.0001
h11._.0002
h11._.0003
h11._.0023

Nazev

marketing obecné

trh, jeho subjekty a chovani
prizkum trhu

klientela a potencialni klientela, péce o ni

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obort obchod

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

103430

Kod

66xxM

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kéd

b01

b02

b03

b04

b05

b06

Popisy urovni naleznete zde: https.://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Nazev

Pocitacova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Digitalni kompetence

Kod

1.1

53

52

5.1

4.4

4.3

4.2

41

3.3

3.2

3.1

2.4

2.3

2.2

2.1

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitélniho obsahu

Kreativni vyuzivani digitalnich technologif
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Resgeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostfedi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostrednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Interakce prostfednictvim digitalnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk( v digitalnich kompetencich

ID

103430

Uroveii 0-3

Uroven 1-4
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kéd

2.1

2.3

4.4

4.2

4.1

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kompetence k feSeni problému

Kompetence k planovani a organizovani prace

Kompetence k aktivnimu pfistupu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

Poruchy vidéni

Z&vazna onemocnéni patefe

Du$evni poruchy

Poruchy chovani

Z&vazna psychosomatickd onemocnéni
Epilepsie a jind zachvatovd onemocnéni
Z&vazna nervova onemocnéni

ID

103430

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporuc¢enim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf
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